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MiHe3 - KYJIBIK KOJXeKCi

1. Kaanbi epexeep

I. Ochl KOpHOPaTHBTIK /€M KoHE MiHe3 - KYJBIK Koaekci (Oynan api -
Ko/iekc) ickepiiik MiHE3-KyJIbIK [I€H KOPIOpAaTUBTIK 0Oackapy/blH TaHblLIFaH
cTaHJapTTapbiH eckepe oTbipbin, Kazakctan PecnyOnukachbiHbIH KOJAaHbICTAFbI
3aHHAMACBIHA, YHBIMHBIH IIIKi KyKaTTapblHa, OHBIH iIIiHIE KOPIOPAaTHBTIK
backapy KoJeKciHe calikec a3ipaeHil.

Kojekc yitbIMHBIH %aHE OHbIH KbI3METKEpJIEpiHiH iCKepJIiK MIHE3-KYJIKbIHbIH
MaHbI3/[bl  epeXKesepiHiH,  KOPHOPATHBIIILIK  KaThIHACTAPAbIH  OTHKAJbIK
HOPMAJIApPBIHBIH, 9P KBI3METKEPIIH AMEYMETTIK JKayarlKepIIUTNIHIH JKHbIHTHIFbI
00J1bITT TAOBLIA/BL.

Kozekc KOpHOpaTUBTIK KYH/bUILIKTAp/bl aHBIKTayfa apHajraH, OJapAblH
OpbIHAQTYbl YHBIMHBIH JKOHE OHBIH KbI3METKEpJIepiHiH iCKepIliK MiHe3-KYJ1bIKThbI
AHBIKTAMTBIH JKOHE YHBIMHBIH OeeliH, OHBIH Od3cekere KaOLIeTTIIINT  MEH
THUIMIJITIH - KaJIbIITACTLIPATBIH HEri3rl 3TUKANBIK NPUHUMOTEPre ajaijibifbiH
KopceTel.

2. Kojgeke MbIHAIAPFA 0AFBITTAJIFAH:

1) crpaTerdsibiKk MaHbI3/lbl LIELIiMAED KaOblijay KesiHje je, KyHJeNiKTI
KaFjaiinapaa Ja yHbIM Kbi3MeTKepiepi ©3 KbI3MeTiHjae OaclublibiKKa anaTbiH
icKepliK o/ien MeH MiHe3-KYJIbIKTBIH TYHiHAl KYHIbUIBIKTApbIH, KaruaaTTapblH,
Karujanapbl MEH HOpMaJlapblH OEKITY;

2) orapbl ATHKANBIK CTaHJApTTapra HerizenreH OipbiHFai KOPIOpaTUBTIK
MOJICHHETTI [aMbITy, Y)KbIMAA CEHIM, ©3apa KypMeT JKoHE JJIeNTLIK aXyasblH
cakray;

3) arkapaThlH JlayashIMbIHA KapamacraH OapliblK KbI3MeTKepiep yHbIMJa
kalObuiiaran Ickepiik 91en HopMaiapbiH OipKeJIKi TYCIHY KaHe OpbIH/AY;

4) KYpTIUbUIBIK TaparnblHaH yHbIMFa JIereH CeHIMJI apTThIpy JKoHE caKray



KoHe OellesiH HbIFaluTy OO0JIbIN TaObLIAIBI.

3. ¥iipim Oacmbuiapel ocbl Kogeke TamanTapblHbIH OPbIHAANYBIH JKQHE OCHI
KonekcTiH MOTIHIH yHBIM FUMapaTblHAA KaimnblFa Olpjaeld Kepyre OOJaThIH
OpBIHJIAp/a OPHATACTBIPY/Ibl KAMTAMaChI3 €Te/l.

4. KopgekcTiH epexenepl arTkKapaTblH Jlaya3blMblHA KapamMacTaH YHbIM
KbI3METKEpJIEpiHE KOJJIaHbUIa/Ibl. ¥HBIMHBIH KbI3MeTKepi YHBIMFa KYMbICKA
Ka0bLIIaHFAHHAH KeliH ym KyH Mep3imae ocbl KoaekcTiH MITiHiMeH
’Ka30alia HbICAH/IA TAHBICYFA THIC.

2. KopniopaTUBTIK 3 TUKAHBIH KYHJABLIBIKTAPbI MEeH NPUHIHUNTEPI

5. YWBIMHBIH KbI3MET1 KaJbINTACAThIH HETI3T1 KOPMOPATUBTIK KYHIBUIBIKTAP
OHBIH KbI3METKEPJIEPIHIH 9JCNTUIIr, CEHIMIUIIN MEH KOCIOWJIITi, OJIap/IbiH €HOeK
TUIMJIUTIr, Oip-OipiHE >KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI alyliblIapFa JAEreH KypMeT
00JIBII TAaOBLIA b,

6. YiibIM KeJieci KOpNMOPATUBTIK NPUHIUNTEP/I 0aCIIBUIBIKKA AJ1a/bI

1) 3aHABLIBIK;

2) sKayankepuIIiK;

3) KYNUAJIBLIBIK;

4) Ky3bIPETTIJIIK KIHE KICIOMITIK;

5) kepceriieTiH KbI3METTi AJYWIbBLUIAPABIH CEHIMIH CaKTay JKoHe
HBIFANTY;

6) alIBIKTBIK;

7) Kyp™mer;

8) marpuorusm.

¥Yi#pIM 03 KbhI3METIH JKy3ere acelpy KkesiHgae Kazakcran PecmyOmukace
3aHHAMAaCBIHBIH HOpMaJIapblH CaKTalIbl.

¥Yiteim Kazakcran PecnyOnukackl 3aHHAMachIHBIH TajlallTapbIHIA, ITapTTHIK
KaTblHAacTapja OENriuIeHreH KaObUIJaHFaH MIHJETTeMeNep OONBIHINA JKayarThl
Oonanbl. ¥MbIM MEMJIEKET TEH a3aMaTThIK KOFaM aJIbIHJIaFbl ©31HIH QJICyMETTIK
KayarnKepIIUIiriH TyCIHEe/I.

¥#bIM KBI3METTIK aKmapat MeH jJepOec MEepeKTep/iH CaKTaTybIH KaMTaMachi3
eTe/ll, OJIapJbl KOpFay >KeHIHJe 3aHHaAMara >KOHE YWBIMHBIH IIMIKI KYKBIKTBIK
Ky>KaTTapblHa Colikec mapanap KaObUIaaibl.

YWpIM 03 KbI3METIH aJalJIbIK, ONUIMIK, OJCHTLIIK HETI3IHIE JKy3ere aceipa
OTBIPBIMN, ICKEPJIIK alHAJIBIMHBIH ATHKAIBIK KaFUIAaTTapbl MEH OJICT-FYPBITAPHIH
CaKTall OTBIPBIN, ©31HE aJFaH MIHJICTTEMENCP/Il aJall )KOHE aKbUIMEH OPBIHIAMIBI
KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTEPIH camachlH KaMTaMachl3 eTefi. YHWbIM, MYJIeli
TapanTapMeH e3apa iC-KUMBUI, ICKepIIiK Oe/1e/Il HhIFAaUTyFa YMTBUIAIbI.

YWBIM KBI3METTIH JKETICTIKTepI MEH HOTHIKEIICPIHJICT] aKIapaTThIH OapbIHIIA
AIIBIKTBIFBI MCH CEHIMAUTITIHE YMTBLUTA/IBI.

Axnapattsl amy (Kazakcran PecnyOnmkachIiHBIH KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA
ColiKeC KOpFallyFa >aTaThlH MOJIIMETTEpJl KAMTUTBIH aKMmapaTThl KOocMaraH7a)
KOJIAaMJIbl UMUK MEH YUBIMHBIH OH ICKEpJIiK OelelliH KYpYIbl KAMTaMachl3 €Tyre
apHaJIFaH.

¥YibpIM  Ke3zmecysiepre, TalKbUlayJiapFa JKoHE JHMalorka aiiblK, e3apa



MYJJeNep/ll €cenke aiyra, YHUbIM MEH MYIJeNal TyJIFajlapAblH Myaaenepi
apachlHAAFbl KYKBIKTAp MEH Teme-TeHIKTI CcaKTayFa HET3[CNreH Myenl
TYIFaJapMeH y3aK Mep3iMIl BIHTBIMAKTACTHIKTHI KYPyFa YMTBLUIA IbI.

7. ¥¥ibIM KbI3METKEpiepl OapbIK KaXKeTT1 OUTIKTUTIK TajdanTapbiHa cail 00Jybl,
©3 KY3BIPETIHIH JIEHI€HiH apTThIPybl, CaJMaKTbl OHE KayanTbl IIEHIIMIEP
KaObUIay KabOuleTiHe ue OO0dybl, COHAAN-aK ©3/IepiHIH KOCIOM JKOHE JKEeKe
KACHETTEPIHIH 6Cyl MEH JJaMyblHa OarbITTaTybl THIC.

¥iibIM KaKeTTI eHOeK KarJaiapblH KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, JKEKE KOHE
KociOM JamMyra MYMKIHIIK Oepe OTBIPBIN, ©3 KbI3METKEpJEPIHIH KICIOMIIriH
apTTBIPYFa THIPHICAIBI.

¥ibIM MEpPUTOKpATUs, OMUICTTUNIK XoHE OOBEKTUBTUIIK MNPUHIUITEPIH
KOJIJAM/Ibl JKOHE KBI3METKEpJepAiH YHbIM KbI3METiHE KOCKAaH YJIECIH >KOFaphl
Oaramaiipl. ¥YUBIMHBIH KBI3METKEpPJIEPl TETiHE, JJCYMETTIK, JIaya3bIMJIbIK >KOHE
MYJIKTIK aFJaiibiHa, )KbIHBICBIHA, HOCUTIHE, YIThIHA, TUTIHE, JIHTe KO3KapachiHa,
HaHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTHI JKEpiHEe OaillaHBICTBI HEMece Ke3 KEINTeH ©3re MOoH-
*ainap OoMbIHIIIA KaHaak 1a O61p KEMCITYC13 ©31He /1T KapayFa KYKbLIbI.

¥iiplMFa MEMJICKET TapamblHaH JKYKTEITeH JKOFapbl CEHIM JKOHE OHBIH
QJICYMETTIK JKayanKepIIUIri MaTpUOTU3M CE31MIH KaIBINITACThIPYFa bIKMAJ €TEe/l.

¥iipIMIIa HaKThl KYPBUIFAH JXYMBIC KaThIHACTaphl O0ap. Op KbI3METKep ©3iHiH
KYMBIC yYacKeciHe okayanm Oepeli JKOHE JKallbl HOTW)KE OHBI Kajaii
OpBIHJANUThIHBIHA OaimaHbICTRl.  bapiblk kyMmbIciibuiap  Oip-OipiHE  THIFBI3
OalaHBICTBI, COHJIBIKTAH OIp aJaMHBIH JaFIbUIAPBIHIAFEl KEMIILTIKTED KaJIlbl
KOMaHJanbIK Jlarapuiap MEH KYLI-XITepiH OPHBIH TOJNTHIPYBl MYMKIH. ¥HBIM
KbI3METKepJiepl ©3 IKYMBICTApPbIH BIHTHIMAKTACTBHIK, ©3apa KeMeK, e3apa
ANIMACTBIPYIIBUIBIK >KOHE JKOFapbl HOTHIXKelepre Koi xkeTkizy ymiH Kommay
KaFuaTTapbiHa HET131eH 1.

3. KopnopatusTi 3THKA

8. ¥ipmM ymriH OaceiMablkTapabiH  Oipi Kaszakcran PecryOnmkachlHBIH
3aHHAMACBIH, YUBIMHBIH JKapFbICHIH KOHE IIMIKI KYKBIKTHIK KYXKaTTapblH KaTaH
cakray OOJIBII TaOBLIAIBI.

Kykplk ~ OY3ymIBUIBIK ~ JKacaFaH  KbI3METKEp  OCNTUICHIeH  TOPTIIIICH
KayarKepIIUTiKKe TapThUTYFa jKaTajbl.

9. MemJieKeTTIK OpraHAapMEH >KOHE ©e3Te Jie TYJIFallapMeH e3apa iC-KHUMbLI
’Kacay Ke3iHAe YHBIM 63 >KYMBICHI Typajbl aKMapaTThIH AIlllbIKTHIFbl KaFUJaThIH
YCTaHa/Ibl, MEMJICKETTIK OWIIIK JKOHE JKePTUTIKTI ©31H-031 0acKapy opraHaapbIMEeH
TYPaKThl, CBIHIAPJIBI KAPBIM-KATBIHACTAPBI KYPYFa XKOHE KOJJIayFa YMTBLIA b,

10. ¥ #pIMHBIH OaCIIBIIBIFBI OCITUICHICH TOPTINIIEH OHBIH KBI3METIHE KATHICTHI
MOJTIIMETTEP 1 OYKapalbIK aKmapat KypaiaapblHa YChIHAIBI.

MomimeTTepai OeNTUIEHTeH TOPTIMMEeH OYKapalblK aKmapar KypalaapbIMEH
YCBIHATBIH YHBIMHBIH KBI3METKEpJIEpl OJIAPIBIH AYPBICTHIFBIHA JKOHE OJlapnaa
KBI3METTIK JKOHE KOMMEPIHSUIBIK KYMUSHBI KYPAUTBIH MOIIIMETTEPiH, COHIAN-aK
KYITHSI CUTIATTaFbl MAIIMETTEPAIH O0JIMaybIHa JepOec skayanTbl 00JIaibl.

Opoip KbI3MeTKep VYibIMHBIH KbI3METKEpI peTiHIe aWTKAH Ke3-KeJIreH
mikipi HeMece ’KaJnbl aKNapat YMbIMHBIH 63iHe, OHbIH MMH/KiIHe TikKejei



0ailJIaHBICTBI €KEeHIH JKJHe OHbIH OejesliHe Jdcep eTeTiHIH TYCiHyi KoHe
dpAaibIM ecTe YCTaybl Kepek.

4. YiipIM KbI3MeTKepPJIePiHiH MiHe3-KYJIKbIHBIH KAJIbI epexesiepi

11. ¥YiibIM KbI3MeTKepJIepi:

1) 3anapuIbIK KaruaateiH, KonctutynusaeiH, Ka3zakctan PecnyOnukachbIHBIH
KOJIIAaHBICTaFbl 3aHHAMACBHIHBIH, VHBIMHBIH IIIKi KY)KaTTapbIHBIH TaJalTapbiH
OacHIbUTbIKKA aTyFa;

2) yUBIMHBIH MEHIIITHIH CaKTalyblH KaMTaMmachl3 €Tyre, aBTOKOIIIK
KypaJlJapblH KOcCa ajfaHjia, CEHIN TalChIPbUIFAH MYJIKTI YTBIMJbI, THIMJ1 JKOHE
TEK KbI3METTIK MaKcaTTa Mmaij1ajanyra;

3) KeKe JKOHE 3aHjbl TYJIFAIapJblH KYKBIKTAPBIHBIH, OOCTaHIBIKTAphl MCH
3aHJBI MYJJCNICPIHIH CaKTalyblH JKOHE KOPFAJyblH KaMTaMachl3 €TyTe,
OTIHIIITEPAl Kapay Ke3iHe OOpPOKpaTHsi MEH dype-capcaH KOpIHICTEepiHE KOJ
Ooepmeyre, oTIHIIITEp OOWBIHIIA OENTUICHIeH Mep3iMIepAe KaKeTTi Iapaiap
KOJIJIaHYyFa;

4) ©3 ic-opeKeTTepIMEH KXYPTIIBUIBIK TaparblHAH ChIHFa ce0Oern OepMeyre, ChIH
YIIIH KyAajayFa ko 6epMeyre, KeMIIUTIKTEPl KO0 JKOHE 63 KbI3METIH JKaKcapTy
YIIIiH CBIHAAPIIBI CHIHBI Al jalaHyFa;

5) KepceTuIeTiH KbhI3METTI alyUIbJIAPMEH JKOHE OpINTECTEPMEH KaphIM-
KaTbIHACTA CBHIMAWBUIBIK TEH KYPMET KOepCeTyre, Xaimbl KaObUIJaHFaH oIl
HOPMAaJIapbIH CaKTayFa, KbI3METTIK MIHJETTEPIH aTKapy Ke3iHjae TesleOoH apKbUIbI
KeJicco3Iep Kyprizy MoJIeHUETIH YCTaHyFa;

6) Kazakctan PecnyOnukacbiHblH MeMIIGKETTIK poMi3AepiHe KypMETIICH
KapayablH YTici 00JyFa;

7) MemIIeKeTTIK JkoHe Oacka Tuiaepre, KazakcTtaH XaJIKbIHBIH CalIT-
JIOCTYpJiepiHe KYPMETIIEH KapayFa;

8) TeriHe, QJICYMETTIK, Jaya3bIMIBIK XKOHE MYJIKTIK *aFaaiblHa, )KBIHBICHIHA,
VITBIHA, TUTIHE, JIHTe KO3KapachlHa, HAHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTHI KEpiHe KapamMacTaH
opinTecTepiHiH ap-HaMBICHI MEH KaJlp-KacHETIH KypMETTeyTe;

9) enbex TopTIOIH MYINTIKCI3 cakTay, ©3iHIH Jaya3bIMJIBIK MIHACTTEPIH ajaal,
OeifTapar oHe canayibl OPbIHIAY, )KYMBIC YaKbIThIH YTHIMIBI TAalJaTaHy;

10) KBI3BMETTIK MIHAETTEPIH TUIM/I1 OPBIHAAY YIIIH ©31HIH KOCiOM JEeHreil MeH
OUTIKTUTITIH apTTRIPYFa, KOWBUIFaH MIHACTTEPAl IICIIYAIH OHTAMIIBI )KOHE YHEMII
TOCUIEPIH KOJIAaHYFa;

11) KpI3METKEpJCPAiH Jaya3bIMIbIK MIHACTTEPIH THICIHIIE OpBIHAAybIHA
KEJIepT1 KeNTIPETiH dpeKeTTEPre KapChl TYPyFa.

12. bacuibuiblK TIeH OaFBIHBICTBI KBI3METKEpJIEp apachlHaa ChIHIAPJBI KOCiOH
KapbIM-KaThIHAC KYPY YUBIMHBIH KYHACTIKTI THIM/I1 )KYMBICHI )KOHE OHBIH OOJialaK
JaMybI YIIIH KaXKeT.

bacumbuiapra ickepJiik 3THKETTIH KeJjieCci HOpMaJiapbl MEH epeikesiepiH
CaKTay YChIHBLIAAbI:

1) xamprapXbl TYBICTHIK, MXEPJCCTIK JKOHE JKeKke OepuIreHIik Oenrinepi
OoMibIHIIIA IPIKTEY KOHE OpHAJIACTHIPY XKarAaiiapblHa Ko OepMeyre;

2) OaFbIHBICTHI KI3METKEPJIEPIiH MIHACTTEPI MEH KbI3METTIK OKUICTTIKTEPIHIH



KOJIEMIH J19J1 alKbIHAAayFa, aHbIK OpPbIHJAIMANTBIH eKimMaep Oepmeyre, OarbIHbICTHI
KBI3METKEPJIEPACH OJIap/AblH Jaya3bIMABIK MIHJIETTEPIHEH ThIC TarChlpMaiap/bl
OpBIHJAY/ABbI TaNal €THeyre;

3) OarbIHBICTBI KbI3METKEpJIepPre KaThICThl HETi3Ci3 albINnTayiapra, JOPeKiIiK,
aJlaMHBIH KaJip-KacUEeTiH KopJiay, oJeNcCi3aiK (pakTiiepine xoy oepMeyre;

4) GarbIHBICTBI KbI3METKEPJICP/Ii JKaNIbIFa Oipjei KaObUITaHFAaH MOPAJIbIbIK-
ATUKAJBIK HOpPMalapra COWKEeC KEeJIMEWTIH KYKbIKKa KaWlllbl Tepic KbUIBIKTAP
HEMecCe iC-OpeKeTTep Kacayra MOKOypIeMeyre;

5) kocinTik JasgpibIKTBIH KAKETTI JCHrediHe ©e OO0JyFa, OHBIH IIIiHJE
OpPBIHANYBbl  OAFbIHBICTBI  KbI3METKEPJEPAIH (QYHKIUMOHAIIBIK MIHJIETTEpiHE
KATKBI3bIFAH Macesesep OOUbIHIIA;

6) yKbIMIa ICKEpHiK e3apa  KapbIM-KaTbIHACTAp MEH  CBIHIAPJIbI
BIHTBIMAKTACTHIKTBl OPHATYyFa >KOHE HBIFAUTYFa BIKMAJ €Tyre, KbI3METKEpJepaiH
KOPIOPATHUBTIK /el HOpMaJIapbiH O3y (pakTiiepiHe xoJl 6epMeyre >KOHE JKOJIbIH
Kecyre, jkaMaH ce3 alTnayra, YCTaMJAbUIbIK MEH arpeccusi Kepcerneyre, AYPhIC
eMec MiHE3-KYJIbIKKA JKOJ1 OepMeyre, opinTecTepiHne KOMEKTeCcyre, oapMeH OuTiMi
MEH TaXipubeciMeH Oeuticyre;

7) Oacka KbI3METKepJiepre KaThICTBI ©3 OpEKEeTTepIMEH HeMmece Co3lepiMeH
KyJajlayFa, KOPKbITyFa HE KopJiay jkacayra >koj OepMmeyre;

8))KyMBIC OpHBIHAA JKOHE YHBIM ayMarblHIAa AJKOTOJBIIK IIIIMIIKTEp MEH
TEMEK1 OHIMIepIH Mal1aanyFa Kol Oepmeyre;

9) KpI3MeTKepiepai Oacka KbI3METKEpJIEPiH KAThICYBIMEH ChIHaMayfa,
OarbIHBICTBI  KBI3SMETKEPJIEPIH  ap-HaMbIChl MEH KaJlip-KacueTiHe HYKCaH
KeJITIpMeYyTe;

10) konmaHbICTaFbl 3aHHAMA/IA KO3JISJITCH 03¢ JI¢ TAJlalTap/bl CaKkTay.

13. Temen  Typran Jaya3pIMJIapAbl  aTKapaTblH  YibIMHBIH
KbI3MeTKepJiepi:

1) GacmblmapAbIH TalChIpMaJIApbIH OPBIHJAY Ke31HAE TeK OOBEKTHUBTI JKOHE
aHBIK MOJIIMETTEP/11 YCHIHYFa MIHIETTI;

2) e3xaepiHe Oenriii OONFaH KOPHOPATHUBTIK OJENl HOpPMaJlaphlH Oy3y
Karanmapbl JKOHE YHBIM KbI3METKEpJIEpiHiH OeeiH TYCIPEeTIH TOPTINTIK Tepic
KBUTBIKTAp Typajibl OACHIBIIBIKTRIH Ha3apblHA JEPEY )KETKI3yTre MIHACTTI,

3) yiibiM OacHIBUTAPBIHBIH 3aHJbBl TalChIPMAJIAPBIH OpBIHIAYFa KeIepri
KEJNTIPETIH o9peKeTTepre (SpeKeTCi3iKKe) K0 bepmeyre;

4) yiBIMHBIH OacHIbUIBIFBIHA KATHICTHI JKEKE aalIbIK, OJApAbIH Jaya3bIM/IbIK
MYMKIHIIKTepl eceOiHeH TMmaifla MeH apTHIKIIBUIBIKTAp aldyFa  YMTBUIY
KOpiHiCTepiHe K01 OepMeyre MiHIETTI.

14. Kpi3meTKepiiep KOPIOPATHBTIK dTUKAHBI, PECMH MiHE3-KYJIBIK epeKeNepin
CaKTaybl KEpEK.

15. Kei3merkepnep KbI3BMETTIK J>KaFJlaliblH KOHE OHBIMEH OallIaHBICTHI
MYMKIHIIKTEP/11 KOFaMJIBIK >KoHE JIIHM O1pJIECTIKTEPAiH, 0acKa Ja KOMMEPIHSIBIK
eMec YUBIMAApJbIH MYJJecl VIIIH, OHBIH IIIIHJAE OJlapFa JEereH Ke3KapachlH
HacHuxaTTay YIIIH naijganaHoayra THiC.

16. ¥iibIMHBIH Oacuibl Jaya3bIMAapbiH aTKApaThlH KbI3METKEpJIep OarbIHBICTHI
KbI3METKEpJIepAl KOFaMJIbIK >KOHE J1HU O1pJieCTIKTEpAiH, 0acKa 1a KOMMEPIUSIIBIK



eMec YUbIMIapablH KbI3METIHE KaThICYFa MO)KOYpIIeH anMaiibl.

5. KopnopatusTik Magenuer

17.  ¥#iBIMHBIH KOPIOPATUBTIK MOJEHHUETI - KaJbIITACATBIH  KOHE
BIHTAJIAHJBIPATHIH ~ JKOCMIApPJIAHFAH  JKOHE  YHBIMAACTBIPBUIFAH  TIPOIIECC.
KopriopaTuBTiK MOAEHUETTI HBIFAUTY YUBIM KbI3METKEPJEPIHIH KOFAMAACTHIK
Ce3IMiH, YHBIMFa KATBICTBUIBIFBIH, JKYMBICTaFbl aJajfblK TE€H CEHIMIUTIKTI
TopOueneyre OarbITTaJFaH Ic-IIapajap MEH KOPIOPATUBTIK KYHIBUIBIKTAPIbI
Oelriiey apKbUIbl )KY3€Te achlpbLIaIbl.

KopnopatuBTik MJAEHHETTI KAJBINTACTBIPY JKOHE OHBI  YilbIM
KbI3METKePJIEePiHIH CAKTaybl KAFUAATTAPFA Heri3aeseni:

1) KpI3METKEPIIEPIIH MIKIpJIEpIHE 3ePTTEYIIEP KYPTri3y;

2) KbI3METKEpJIep/liH YHBIMHBIH OacKapy OpTraHIapbIHBIH OaCHIbLIBLIFBIMEH
KOHE MYIIIEJEPIMEH TYPAKThI Ke3/IeCyepi;

3) yibIM KBI3METKEPIHIH MIHE3-KYJIKBIH PETrJIaMEHTTEHTIH KOPIOPaTUBTIK
KYHIBLIBIKTAp MEH 9JICYMETTIK HOpMajap bl KaJbIITACThIPY XKOHE HACUXATTay;

4) yibIM  YKBIMBIHJIAFbl ~KOMaHAAQNBIK JKYMBICTBI, KOJAWIBI  JKOHE
IIBIFAPMAIIBUTBIK aTMOC(epaHbl KYIMIEHTETIH YHBIMIACTHIPY iC-IIapajapblH OTKI3Y;

5) eHOCK Y)KBIMBIHIAFbl OH OJICYMETTIK - IICHXOJIOTHSUIBIK axyalifa BIKIa
€TEeTIH YHBIM III1H/IE JIe, OJIaH ThIC JKepJiepAe 1€ OH UMUK KYpyFa OarbITTalFaH.

18.  KoprmopaTuBTIK  MOACHHUET  THIMIUIINIHIH  HET3I1  KOPCETKIIIi
KbI3METKEPIEPI1H YHBIMIAFbl MOPAJIbIBIK-TICUXOJIOTUSIIBIK aXyallfa KaHaFraTTaHybl
OOJIBITT TAOBLIAJIEI.

19. YiieiMm KpI3METKepJepi ©37epiHiH Jaya3bIMJIBIK MIHJICTTEPIH OpBIHAAY
Ke31HJe KUIM, asK KHIM oHE IIall YJTICIH TaHJay/da ICKepJIK CTHIIbJ1 YCTaHYBI
KEpeK.

20. ¥WBIMHBIH KbI3METKEpJIepl ©3/IepPiHiH JKeKe OachlH pacray VIIiH, OHBIH
inriHae XaJbIKKa KbI3MET KOpPCeTY Ke3iHIe MIHAETTI TypJe Teri, arhbl, KaJaybl
OOWBIHINIA _OKECIHIH _aThl, COHJAW-aK aTKapaTblH _Jaya3bIMbl _KOPCETUITeH
doTocyperti 6ap Ok TaFabl.

21. Kywmbicmibuiap Kenicco3aep Ke3iHe, OHBIH IIiHAe TeIePOHMEH Coiiecy
Ke31HJEe MIHEe3-KYJIbIK MOJCHHUETIHIH epeKeJepiH cakTaybl Kepek. Ickepiik
KeNiCcCo3/ep THIHBIII, CHIMAWBI Typle JKYprisuryi kepek. Keizmerkepnepaid
Kelrcce3aep JKYprizy kKabOileri, COHBIH immiHAE TelleOHMEH ceiyecy, TyracTai
aFaH/a YUBIM Typasbl ®KaFbIMIBI 9CEp KAJIIBIPYFa BIKIAT €Te/II.

22. KunajapIcTap Ke3iHae YAJIbl TesiehOHIAPABI OLIIPY HeMece OJIapAbl
YHCI3 pe:KuMIe OpPHATY KaKeT.

6. YiibIM KbI3MeTKepiHiH chIfaiijac :KeMKOPJIBbIKKA Kapchl
MiHe3-KYJKbI
23. KeMmetkepiep cbibaiiiac KEMKOPIBIK KOPIHICTEpPIHE Kapchl TYPYFa,
cei0ailiac KEMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTaApFa HE ChlOaiiac »XEeMKOPJBIKIICH
yIITacaTblH HEMECE Chl0ailiac JKeMKOPJIBIK YILIH KaFJdal TYFbI3aTblH OpPEKETTEepre
xoi1 0epmeyre Tuic. KpilaMeTkepiiep KOFaMHBIH 0acka KbI3METKepsiepl TapamnblHaH
chI0ailiac JKeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK (DAKTIIEPIHIH KOJIBIH KECYTe THIC.



24. Erep yWbIM KbI3METKEpIHJIE ChIOaisiac KEMKOPIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK
Typaibl AYPBIC aKmapaT 0oJica, 071 MyHAall KYKBIK OY3YIIBUIBIKTBIH aAbIH Iy
YILIIH KaXXeTTi mapaiapasl KaObuiiaybl KEPEK.

Kaxxerri mapamapra  yibIMHBIH  TiKeleld  OAacIIbICBIH  KOHE/Hemece
OaclIbUIBIFBIH Xa0apaap €Ty jKaTajibl.

Cri0ailnac xeMKOpJBIK HEMece e3re JIe KYKbIK OY3YIIBUIBIK Typalibl akmapaT
aJFaHHaH KeWiH YIBIM OaclIbUIBIFBI OJlap OOMBIHINA, OHBIH IIIIHIAE, €rep OHBIH
OpeKeTTepiHJie 3aHHAMaHbl OY3YIIBUIBIKTap 0oJiMaca, YHbIM KbI3METKEPIHIH OJIaH
Op1 KbI3METTIK KbI3METIHE, OHBIH KYKBIKTapbl MEH 3aHJbl MYJIeJIepiHe TepiC acep
€TEeTIH 3aHCHI3 Ky/alayaaH KOopFray KeHIHJIe TUICTI mapanap KaObULIaiabl.

25. ¥#ipIM KbI3METKEpJIepl ©37piHiH 1C-OpeKeTTepl MEH IICIIIMIEPIMEH KeKe
KOHE 3aHJIbI TYJIFAIAPJBIH 63 KYKBIKTaphl MEH 3aHJIBI MYJJICICPIH ICKE aChIPYbIH
KUBIHJIATaThIH OKIMIIIUTIK KOHE ©3T¢ JIe KeJepruiepre »oi 6epmeyre Tric. MyHaan
(dakTiiep aHBIKTAJIFAH JKaF/1aii1a, KbI3METKEpJIep OJap/Ibl KO OOWBIHIIIA IIapajap
KaObLIIaybl KepEK.

26. KocinTik, KbpI3BMETTIK KaXKETTUIIKKE, COHJIaii-aKk €HOEK KaTbIHacTapbIHA
OalaHBICTBl  KOJDKETIMJAUIIN 1mekTeyn jaepbec nepekrtep Oenruri  OonraH
YUBIMHBIH ~ KbI3MeTKepiiepi  Kaszakctan  PecryOnmuKkachIHBIH — KOJIJIaHBICTAFbI
3aHHAMaChIHA COMKEC OPEKET eTyre THiC.

27. ¥#pIM KbI3METKEpJiepl yiHbIMFa KaHJal ga Oip 3ajajjblH ajiblH aly
OoiipIHIIIa OAPIBIK MYMKIHIIKTEPA1 Mai1alanybl, ic-1IapajapablH KeKe Myaaenepi
MEH YIIHII TYJIFanapIblH MyAeaepiHe 6acTaManibuIbIK jKacayblHa kol Oepmeyi
THIC.

28. YWpIM KbI3METKEpJepl ©3JepiHIH Jiaya3bIMJBIK OKUIETTIKTEPIH KOHE
OJIapMEH OalIaHBICTBI MYMKIHAIKTEP/I1 KEKe MYIIKTIK )KOHE MYJIIKTIK eMec maia
ay YIIiH naigananOaysl KEpek.

29. Y#bIM KbI3METKEpJIepl My iJieliep KaKThIFBICHIH OO ABIpMaYy YIIIIH Iapaiap
KaOBLIaybl KEPEK.

30. Myanenep KaKTBIFBICHI TYyBIHJAaFaH Ke3Je, SIFHU YHBIM KbI3METKEPIHIH
KEKe MYICIUNINT MEH OHBIH ©31HIH Jaya3bIMIBIK OKIJISTTIKTEpIH THICIHIIE
OpBIHJAybl HEMECE JKEKE JKOHE 3aHIbl TYIFAIApIbIH, MEMJICKETTIH 3aHJIbI
MYAJIeNiepl apachblHa OChI 3aHbI MYIJEIepre 3UsTH KEeNITIPYTre 9KEeM COFybl MyMKIH
KaNIIBIIBIK TYbIHAAFAH KaFaaimga, KbI3METKep OHbI 00iFpI30ay skoHe Kazakcran
PecniyOnukachIHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC PETTEY JKOHIHIE Iapanap KOJJIaHyFa
MIHJICTT1. YUBIMHBIH 1ITK1 KY>KaTTaphbl.

7. KopnopaTuBTIiK 3THKAa HOPMAJIapbl

31. ¥iibIMHBIH OacHIBUIBIFEI MEH KbI3METKEpJIepl MYJeliep KaKTBhIFBICHIH
0o IbIpMail, YUBIMHBIH MYAJECI VIITIH KOC10M PyHKIMSAIApABI ajajl )KOHE aKbUIMEH
OpbIHJIaY MIHJETTEPIH 63 MOMHBIHA aJaJIbl.

32. O3apa KapeIM-KaTeiHAC Kyieci Kazakcran PecmyOnmkacel 3aHHaMachIHBIH
TajanTapblHa, YUBIMHBIH JKapFBICBIHA KOHE ©3T€ JIe 1K1 KYKBIKTHIK Ky)KaTTapblHa
ColiKeC KaruJaTTapra HeTi3/elreH.

33. Y#bIM JKeKe KoHe 3aHIbl TYJIFAJapAblH OTIHIIITEPIH YAKTBUIbI )KOHE TOJIBIK
Kapayra Kenuiiik oepei.



34. YibIMHBIH OacUIbUIBIFBI CTPATETUSJIBIK MaKcaTTapFa KOJ JKETKI3y YIIiH
KOPHOPATUBTIK 3TUKAHBIH HETr13 Kajaylbl KYHIBUIBIKTapbl MEH KaruAaTTapbIH
€CKepe OTBIphIN MIemimaep Kaowuigaiael sxkoHe Kaszakcran PecnyOnukachIiHBIH
3aHHAMACbhlHA JXOHE YMBIMHBIH IIIKI KY)KaTTapblHa COWKeC allblHa KOWBLIFaH
MIHJETTEP/I1 ICKE achIpyFa *KayanTbl OOJabl.

35. ¥#ibIMHBIH OacUIbUIBIFBI MEH KbI3METKEPJIEPl )KYMBICKA JIETEH KO3Kapachl
MEH MIHE3—KYJIKbIMEH YKbIMJA TYPAKThI JKOHE KarbIMJbl JKardai, cajayarThl
MOPAITBIBIK-TICUXOJOTHSUTBIK aTMOc(epa KypyFa bIKIal €Tyl Kepek.

36. YilbIMHBIH OacCUIBUIBIFBI, COHAAN-aK KYpPBUIBIMIBIK OeiMILenepiHiH,
Oacmbutapbl ockl KoaeKkcTiH TamanTapblHa ColiKec KeJeTiH Oackapy HelrimaepiH
KaObuiaysl THIC, ocbl KOIEKCTIH epexenepiHe aJajlblFblH JKEKE MbICAIMEH
KOpCceTyre, KOHCYJIbTalusIap MEH TOJIMIEPIIIKKE YaKbIT O61yre YMThUTYFa THIC.

37. ¥itbiM Oacumibuiapbl KbI3METKEpJIEpre KOPHOPATUBTIK 3THKA HOpMalaphbl
MEH epexesiepiH KaKChl MEHIepY/iH YITICIH KepceTyl, OarbIHBIIITHUIAD aJAbIHIA
03 KaTeNIKTepiH MOWbIHAAN OULTyl KOHE 63 aThlHAa CBHIHJAPJIbI ChIH aWTKaHbI YIIiH
oJlap/bl Ky/aajlaMaysbl THIC.

8. Kenuiijik anabinaa ceiisiey

38. ¥iipiM KbI3METIHIH Mocesesepl OOWbIHINA KOMIIUTIK alJblHAa COMIeyi
OipiHIIi O6aciIbl HEe YOKUISTT1 aJiamaap JKy3ere achlpabl.

39. YiieiM KpI3BMETKepJiepl IMMiKipTajacTapAbl OHBIH Oe€jleliHe HYKCaH
KEJITIPMECTEH YPBIC JKYPri3yl KepekK.

40. YiipIM KbI3METKEpJIepl OHBIH KbI3METI Macelesepi OOWbIHIIA ©3 MIKIpiH,
erep oIl

1) yiibIM KBI3METIHIH HET13T1 OaFbITTaphIHA COMKEC KEeTMEH/II;

2) 'KapusiayFa pyKcaT eTUIMETeH KbI3METTIK aKIapaTThl alllaibl;

3) YHBIMHBIH Jlaya3bIMJIbl alaMIapbl MEH KbI3METKepJIePiHE KAaThICThI dTUKAFa
&KaT CO3/IEPICH TYPAbl.

41. KpI3meTkepaepaiH YUBIMHBIH aThIHAH OHBIH KbI3METiHE OalJIaHBICThI eMeC
Macenenep OOWBIHINA KapHsiayblHa Ko Oepinmmeiini. Ilemarorukanbik, FUIBIMH
KOHE ©3re JIe MIBIFAPMAIIbUIBIK KbI3MET OOWBIHINA MaTepHAIIAPAbI JKapUsIay bl
YIBIM KbI3METKEP1 )KEKEe TYJIFa PETIH/IC 63 aThIHAH FaHa KY3€re achlpa aajbl.

42. ¥i#ipIM KbI3METKEpJIepiHE ChlOaiac KEMKOPIBIK, KIpICTEp MEH MYJIKTi
3aHCHI3 ATYMEH aifHaJBICKAHBI YIIIH HETI3CI3 JKapus ailblll TarbUIFaH Ke3.e, O
MYH/Iail ailpIliTay aHBIKTaJNFaH KYHHEH OacTam OHBI TEpICKE IIbIFapy >KOHIHJE,
OHBIH IITIHAE COT TOPTIOIMEH mapanap KOJIIaHyFa KYKbUIbI.

8. KOpbITBIHABI

43. Ocwr KonekcTiH HOpManmapblH cakTay YHBIMHBIH OapiiblK KbI3METKepiiepi
yiriH Miagerti 6oabmm TaObuianbl. Ockl Kopekcke colKec ojen HopMaiapbliH
Oy3yaeiH  Oapawslik  ¢aktiiept  Kaszakctan  PecmyOnmkackl  3aHHaAMaChIHBIH
KOJIIAaHBICTaFbl HOpPMAajapblHA JKOHE VWBIMHBIH 1Kl Ky)KaTTapblHa COMKeC
Kapallyra THIC.

44, YiieiMm KbI3METKEpiHIH ocbhl KoOIeKkcTiH epexenepiH OuIMeyl OHBI
OeKiTUIreH  YUBIMIApABbIH  KOPHOPATUBTIK  HOpMajlap MEH  MIHE3-KYJIbIK



KaFuJ1aJlapblH OPBIHJIAY KOHE OoJlapAbl OY3FaH Karjaiiap/a skayalnTbUIbIKTa OO0y
MIHJETIHEH OOCaTIIaNIbI



